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Resumen Laboral 

Ingeniero Comercial de la Universidad Diego Portales. Profesional con más de 14 años de trayectoria gerencial y de jefaturas de alto rango en las áreas de Ventas, Marketing y Operaciones, en empresas productivas, comerciales y de servicio como Ascor Ltd, Ministerio de Educación, Viña Concha y Toro y Collotype Labels. Excelentes habilidades desarrollando, gestionando y liderando proyectos de innovación y comerciales. Alta capacidad de autogestión y autonomía. Experiencia liderando y supervisando equipos de ventas y desarrollo de productos; en proyectos de mejora continua y optimización productiva; en trabajos con agencias de diseño e imprentas; en compras de maquinarias, equipos e insumos. Clara orientación comercial y de servicio al cliente.
Experiencia Profesional 

Collotype Labels Chile (Enero 2012 a la fecha)
División de etiquetas para vinos y licores del grupo Multicolor, segundo grupo mundial en impresión de etiquetas para todos los segmentos y todas las tecnologías. Tiene más de 30 plantas productivas alrededor del mundo y ventas en el año 2011 de USD 630 millones.
Subgerente Comercial (Enero 2012 a la fecha) 
A cargo de la cuenta principal de la empresa con un equipo de 5 personas y responsable entre otras cosas de:
· Generar los procesos y actividades de BI que permitan a la empresa enfrentar de la mejor manera los requerimientos y solicitudes de los clientes.

· Aumentar la participación de la empresa dentro del portfolio del holding Concha y Toro.

· Velar por el cumplimiento del plan de entrega del cliente con una meta semanal del 100% de cumplimiento
· Proponer mejoras en los procesos de servicio y atención al cliente.

· Controlar y medir los procesos a mi cargo.

· Liderar y coordinar las tareas relativas al desarrollo de nuevos productos.

· Buscar y presentar innovaciones al cliente

· Aumentar la rentabilidad de los productos a mi cargo
Dentro de los principales logros destaca el rediseño del proceso comercial del área a mi cargo buscando mejorar y eficientar los procesos de la compañía y que generó como resultado directo una consistencia en los índices de servicio con resultados siempre superiores a la meta.

Otro logro importante de destacar es la asignación por parte del cliente de importantes negocios que generaron ventas por casi USD 10.000.000 y subiendo a cerca del 40% de participación en la facturación.

Asimismo y durante agosto de 2012 debido a mi gestión se alcanzaron por 4 semanas consecutivas cumplimiento de 100% en el IPP del cliente. Este índice, a la fecha, se encuentra estabilizado con un cumplimiento dentro del mes de diciembre de 99,89%
Consultor independiente (Ago. 2011 a Enero 2012) 
Consultor independiente en modelamiento de procesos de negocios con metodología BPM. Gran experiencia en procesos de packaging y desarrollo de productos y en implementación y gestión de procesos de innovación. 

Viña Concha y Toro S.A. (Oct. 1999 a Ago. 2011) 
Es la Viña más grande de Sudamérica y séptima a nivel mundial. Es una empresa conocida por producir vinos de la más alta calidad hasta vinos masivos con presencia en más de 130 países y ventas anuales de USD 680 millones el año 2009. 

Subgerente de Desarrollo de Productos (Ago. 2006 a Ago. 2011) 
Dependiente directamente de la Gerencia de Operaciones, la Subgerencia de I&D se creó en agosto de 2006 con tres objetivos básicos: ejecutar y coordinar todos los proyectos de innovación relacionados a marcas y productos, mejorar la eficiencia de las plantas productivas y administrar todas las líneas de productos del holding incluyendo Viña Cono Sur, Viña Maipo, Viña Palo Alto, Maycas del Limarí, Viña Cánepa y Viña Concha y Toro. 

· Líder de equipo para el proyecto de optimización y racionalización de materiales de packaging aplicado en dos categorías de vinos con resultados esperados para el año 2011 consistentes en ahorros por sobre USD 3.4 millones. 

· Líder de equipo para el proyecto de rediseño del proceso de creación de productos. Este proyecto buscar definió una forma bien hecha, flexible, rápida y transversal de crear los productos para la totalidad de la compañía. 

· Líder en el ámbito técnico de todos los proyectos de cambios de packaging para todas las marcas de la compañía. 

· Ingeniero de Packaging trabajando en conjunto con los ingenieros de procesos de plantas para la compra de cada nuevo equipo o maquinaria y su puesta en marcha. 

· Responsable de toda la información técnica de los Insumos y productos terminados de la compañía. 

· Contacto técnico de los proveedores para el trabajo en nuevos proyectos o nuevos insumos y también para la mejora de sus procesos. 

· Negociador y primer comprador para todos los nuevos Insumos para todos los proyectos de packaging incluyendo proveedores nacionales y extranjeros. 

· Encargado de la certificación de cada nuevo proveedor que trabaje con la compañía. 

Development Manager (Oct 1999 a Jul 2006) 
Dependiente de la Gerencia de Marketing, el Development Manager era el soporte técnico del área de Marketing en la ejecución de los proyectos de packaging. 

· Líder del equipo del proyecto de estandarización de etiquetas. Este proyecto redujo en cerca de un 30% el número de etiquetas mejorando los lotes de compra y los lotes productivos. 

· Contacto técnico de los proveedores para el trabajo en nuevos proyectos o insumos y las mejoras en sus procesos. 

· Coordinador para cada proyecto de cambio de packaging incluyendo pruebas en las líneas productivas y pruebas industriales. 

· Responsable del desarrollo, pruebas y lanzamientos de nuevos materiales. 

· Ingeniero de Packaging trabajando en conjunto con los ingenieros de procesos de plantas para la compra de cada nuevo equipo o maquinaria y su puesta en marcha. 

Ministerio de Educación (Jun 1998 a Sep 1999) 
Coordinador Jornada Escolar Completa Región Metropolitana 
· Administrador de los concursos públicos de Aporte de Capital cuyo objetivo es incluir a los colegios públicos y privados de financiamiento compartido al programa de Jornada Escolar Completa. 

· Bajo mi supervisión ingresaron al programa 250 colegios y 10.000 niños. 

ASCOR Ltd (Feb 1997 a May 1998) 
Empresa familiar nacida en 1996 y dedicada a representar materiales de packaging nacionales e importados tales como envases de cartulina y cartón corrugado, flexibles laminados y aluminios. Además realiza consultorías de packaging e ingeniería de envases. 

Jefe de Ventas 
· A cargo de diseñar, implementar y controlar los planes comerciales. 

· Responsable de crear y desarrollar las relaciones comerciales con los clientes. 

· Responsable del crecimiento de ventas mensuales desde USD 4.000 hasta USD $12.000. 

Educación 
Universidad Diego Portales, Santiago, Chile 
Ingeniero Comercial, 1992-1997 

Otros Estudios 
Pontificia Universidad Católica de Chile 
Centro de Estudios de TI, Fundamentos de Gestión de Procesos de Negocios 

Noviembre 2010 

Universidad de Los Andes 
Seminario Interactivo de Negociación 

Abril 2003 

Otros Conocimientos 
· Profundos conocimientos de materiales y procesos de envasado de productos alimenticios. 

· Experiencia en negociaciones y compras de insumos, equipos y maquinarias. 

· Vastos conocimientos en equipos de envasado, etiquetado y encajonado y sus procesos. 

· Conocimientos de procesos productivos en plantas industriales. 

· Conocimientos computacionales: Microsoft Office, MS Project, SAP/R3, Radius/SAP, Bizzagi y software gráficos como Illustrator y Photoshop. 

· Nivel de inglés avanzado. 

Información Personal 
Fecha de nacimiento: 23 de octubre de 1972 

Rut: 12.222.653-0 

Estado civil: Casado, dos hijos. 

Actividades de interés: Travesías outdoors, off road en 4x4 y motos y running.
